
 

e-Training Course 

หลักสูตร Complex Problem Solving (เทคนิคการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน) 
องค์กรก ำลังเผชิญกับปัญหำเชิงระบบที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยใด ปัจจัยหน่ึง หรือหลำยปัจจัย ส่งผลกระทบไปยังทุก

ปัจจัยที่เชื่อมโยงกัน ทั้งโครงข่ำย ซ่ึงมีควำมซับซ้อนทั้งควำมสัมพันธ์ และกำรด ำเนินงำน ในระบบ ตัวอย่ำงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น 
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) หุ่นยนต์ และอุปกรณ์เครื่องใช้อัตโนมัติ ส่งผลให้สังคมเปลี่ยนแปลงทั้งพฤติกรรมและรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของผู้คน 
น ำไปสู่ควำมต้องกำรบริโภคทรัพยำกรเพิ่มมำกขึ้น และกำรขยำยปริมำณผลิตอย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้สภำพแวดล้อมภูมิอำกำศ เปลี่ยนแปลงไปจน
ยำกจะคำดกำรณ์ ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจทุกพื้นที่ ส่งผลต่อเน่ืองกลับมำยังภำคธุรกิจ ที่ต้อง
ปรับตัวทั้งเรื่องกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ แรงงำน ต้นทุน กำรจัดกำรด้ำนวัตถุดิบ รวมถึงกำรดูแลสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน องค์กรต้องท ำควำมเข้ำใจระบบ 
ที่เก่ียวข้องอย่ำงชัดเจน เพื่อลดควำมซับซ้อนของปัญหำเม่ือเกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้น และสำมำรถสร้ำงโอกำสกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนท่ำมกลำง
ควำมไม่แน่นอน 

องค์กรจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต้องเรียนรู้กำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน เพื่อให้สำมำรถสร้ำงโอกำสกำรเติบโตจำกแรงกดดันที่มำจำกกำรแข่งขัน 
และองค์กรผู้น ำด้ำนกำรปฏิรูปโดยใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมและบริกำรแห่งอนำคต ยุค 4.0 ซ่ึง
มีกำรพัฒนำอยู่ตลอดเวลำ 

วัตถุประสงค์ 
• เพื่อเสริมสร้ำงทักษะและวิธีกำรในกำรวิเครำะห์ปัญหำซับซ้อน และ กำรแก้ไขปัญหำเชิงระบบ ท ำให้ผู้เรียนแก้ไขปัญหำได้ครอบคลุม

ทั้งระบบ และเกิดประสิทธิผลตำมเป้ำหมำย 
• เพื่อส่งเสริมทักษะกำรตัดสินใจของผู้เรียน ในสถำนกำรณ์ที่ซับซ้อน และสำมำรถวำงแผนจัดกำรได้อย่ำงเหมำะสม และได้ประโยชน์

สูงสุดตำมที่ต้องกำร 
• เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงสรรค์แนวทำงกำรแก้ปัญหำที่ตรงประเด็น และแตกต่ำงจำกเดิม ท ำให้เพิ่มควำมเชื่อม่ันระบบ จะไม่เกิด

ปัญหำซ้ ำ และท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

เหมาะส าหรับ 
• หัวหน้ำ ผู้จัดกำร 
• บุคคลทั่วไปที่สนใจเรียนรู้ที่จะวำงแผน จัดระเบียบ สื่อสำร และตรวจสอบ สำมำรถตัดสินใจได้ในฐำนะหัวหน้ำงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

วิทยากร:  
ดร.ต่อเกียรติ น้อยส าลี วิทยำกรที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำนวัตกรรม 
ให้กำรฝึกอบรมด้ำนกำรสร้ำงผู้น ำเชิงปฏิรูป กำรปฏิรูปทีมงำน กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนของทีมงำน กำรวำงแผนกลยุทธ์  
คิดเชิงกลยุทธ์ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ กำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจ กำรบริหำรโครงกำร กำรพัฒนำและสร้ำงนวัตกรรม  
ให้กับภำคผลิตและภำคบริกำร 

เกณฑ์ได้รับใบรับรองการฝึกอบรมด้วยระบบ e-Training 

• ผลคะแนนน้อยกว่ำ 70% (ท ำถูก 1-6 ข้อ) จะได้ใบรบัรอง กำรฝึกอบรมด้วยระบบ e-Training 
• ผลคะแนนมำกกว่ำ 70% ขึ้นไป (ท ำถูก 7-10 ข้อ) จะไดใ้บรับรอง กำรฝกึอบรมด้วยระบบ e-Training และผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินตำม

หลักสูตร 

ระยะเวลาการเข้าอบรมด้วยระบบ e-Training 
• ผู้เข้ำอบรมมีระยะเวลำกำรเข้ำอบรม 90 วัน  
• Password ผู้เข้ำอบรมสำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนในระบบเองได้ 

 
 
 
 

 

ค่าธรรมเนียม  
ท่านละ (ก่อน VAT 7%) 3,500 
ท่านละ (รวม VAT 7%) 3,745 
เวลาเรียนโดยรวม 2 ชั่วโมง 41 นาที 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
ฝ่ำยพัฒนำศักยภำพ สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ 
โทรศัพท์ 02-619-5500 ต่อ 452 (ศิริชัย), 454 (นิรันดร์), 
456 (เอรำวรรณ), 458 (นันทนำ)  
E-mail : etraining@ftpi.or.th 
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