
 

 
     การท างานที่มีความท้าทายและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ท าให้ลักษณะงานและพฤติกรรมในการ

ท างานของคนที่มีแนวโน้มเปลี่ยนตามไป ความท้าทายขององค์กรคือท าอย่างไรให้พนักงานพัฒนาและ

ปรับตัวได้เท่าทัน ซ่ึงเป็นหน้าที่หลักของหัวหน้างานระดับต้นในฐานะเป็นผู้ก ากับดูแลพนักงานปฏิบัติการ 

ต้องช่วยองค์กรพัฒนาศักยภาพทีมงานของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพ 

หลักสูตรนี้  จึงออกแบบมาส าหรับช่วยหัวหน้างานได้ เรียนรู้บทบาทความรับผิดชอบ                      

ของตนเอง ท าความเข้าใจทักษะในการบริหารจัดการกับทีมงานในการท างานประจ าวัน รวมถึงเทคนิคใน

การพัฒนาความเป็นผู้น า เพื่อปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นและสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงใช้

ประโยชน์จากความแตกต่างบุคคล ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเองและของทีมงาน 

 

 วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของการเป็นหัวหน้างานที่องค์กรความคาดหวังและได้รับ

การยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้เกี่ยวข้อง 

2. เพื่อเข้าใจคุณลักษณะและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลทั้งตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมเรียนรู้

วิธีการปรับตัวให้สามารถท างานร่วมผู้อื่นได้ 

3. เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าของหัวหน้างานที่มุ่งเน้นความส าเร็จของงานไปพร้อมกับความสามารถจูง

ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มใจอยากท างาน 

 

กลุ่มเป้าหมาย :  

1. หัวหน้างานระดับต้น และกลาง 

2. หัวหน้าโครงการ หัวหน้าทีม 

3. ผู้ที่เตรียมตัวเป็นหัวหน้างานในอนาคต 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 รายละเอียดโปรแกรมการเรียนรู้ :  

 

 

 :  

 

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อหัวหน้างาน 
01 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกดิจาก ‘เทคโนโลยดีิจิทัล 

 รู้จัก Gen ต่างๆ ส าหรับการบริหาร  

 แนวคิดการท างานรูปแบบใหม่ 

บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้างาน 
02 

การมอบหมายและติดตามงาน 04 

05 

06 
การจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

07 
การประมินผลงาน 

08 

 บทบาทหน้าที่ของหัวหน้างาน                                

ที่องค์กรคาดหวัง 

 ลักษณะของผู้น าและนักบริหารที่ดี 

 ความส าคัญของการมอบหมายงาน 

 การมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิผล 

 เทคนิคการติดตามงาน 

 แนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ปัจจัยส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การวางแผนพัฒนารายบุคคล 

 ก าหนดเป้าหมาย  

 วิเคราะห์ผู้ที่จะโน้มน้าว  

 เทคนิคการพูดเพื่อโน้มน้าว 

เทคนิคการให้ Feedback 

09 

 แนวคิดการให้ Feedback 

 การให้ฟีดแบคเชิงบวกและเชิงลบ 

 การให้ฟีดแบคเชิงข้อมูล 

 หัวข้อการอบรม  

การสอนงาน 03 

 แนวคิดในการสอนงาน 

 เทคนิคการสอนงาน 4 Step  

 การประเมินทักษะพนักงาน   

การปรับปรุงการท างาน 10 

 แนวคิดพื้นฐานนการเพิ่มผลิตภาพ  

 การปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ  

 การคิดเชิงนวัตกรรม 

การสือ่สารท่ีมีประสิทธิผล 

 ท าความเข้าใจ Style ของแต่ละบุคคล 

 ปรับวิธีการส่ือสารให้มีประสิทธิผล 

 การส่ือสารให้ได้ใจลูกน้อง 

การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ 

 การระบุปัญหา 

 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 

 การตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา 



     วิทยากร : 

                                                                                         

 

 

 

 

เกณฑ์ได้รับใบรับรองการฝึกอบรมด้วยระบบ e-Training 

 ผู้เข้าอบรมจะต้องเข้าอบรมจนจบหลักสูตรและผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยมีผลคะแนนทดสอบ

หลังอบรม (Post Test) ไม่ต่ ากว่า 75% 

ระยะเวลาการเข้าอบรมด้วยระบบ e-Training 

 ผู้เข้าอบรมมีระยะเวลาการเข้าอบรม 60 วัน นับจากวันที่ผู้เข้าอบรมแจ้งก าหนดวันเริ่มอบรมใน

ระบบ 

 Password ผู้เข้าอบรมสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านในระบบเองได้ 

วิธีการเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 เข้าระบบ e-Training วางเม้าส์ที่ชื่อผู้เข้าอบรม คลิก รายละเอียดบัญชี เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

ราคา 3,500 บาท (ไม่รวม Vat) 

เวลาเรียนโดยรวม 4 ชั่วโมง 58 นาที 

หมายเหตุ : สถาบันมีบริการเสรมิ Follow up ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนได้น าไปปรับใช้กับงานของตนเอง โดยน าเสนอ

และวิเคราะห์งานท่ีมอบหมายหลังจากเรียนผา่นระบบ Online Learning พร้อมแลกเปลีย่นมุมมองกับวิทยากร เพื่อให้มั่นใจ

ว่ามีมุมมองในด้านการบริหารจัดการคน 

 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 

ฝ่ายพัฒนาศักยภาพ สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ 

โทรศัพท์ 081-810-8325 (นันทนา) 

           083-297-9494 (เอราวรรณ) 

E-mail : nuntana@ftpi.or.th, arawan@ftpi.or.th 

สุธาสินี  โพธิจันทร ์

วิทยากรท่ีปรึกษาอาวุโส 

ดุจดาว ดวงเด่น 

ผู้เช่ียวชาญ ด้าน HRM & HRD 

วรัญรดา ธนวรรณวิวัฒน์ 

วิทยากร & Coach ด้าน Leadership 


