
 

Page 1 / 2 

 

Course Outline 2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rationale :  

          เม่ือองค์กรน ำเทคโนโลยีทันสมัยอย่ำง Automation และ AI เข้ำมำใช้ในกำรท ำงำนให้รวดเร็วขึ้น ท ำให้ระบบงำนเปลี่ยน 
วิธีกำรท ำงำนก็เปลี่ยนตำม กำรถอดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน : Work instruction จึงเป็นควำมท้ำทำยที่จะท ำอย่ำงไรให้ผู้ปฏิบัติ
เรียนรู้ได้ง่ำย ท ำงำนถูกต้อง รอบครอบ ปลอดภัย แต่ในทำงปฏิบัติผู้จัดท ำ WI มักเกิดค ำถำมตลอดเวลำ เช่น ควรอธิบำยลง
รำยละเอียดหรือเขียนกว้ำงๆ? ควรใส่มำตรฐำนอ่ืนที่มีควำมเก่ียวข้องหรือไม่? ควรเขียนทั้งกระบวนกำรหรือแยกเป็นกระบวนกำร
ย่อย ๆ? คนท ำงำนเก่งแต่ไม่สำมำรถอธิบำยและเขียนออกมำได้จะท ำอย่ำงไร? WI กระดำษพนักงำนไม่อ่ำนจะท ำอย่ำงไรให้เข้ำกับ
ยุคสมัย Digital? 

          หลักสูตรน้ีมีค ำตอบส ำหรับทุกค ำถำม ถ่ำยทอดแนวทำงกำรค้นหำ Best Practices จัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และกำร
สร้ำงสื่อกำรเรียนรู้เป็น VDO โดยกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ (Experience Learning)  ผ่ำนกำรบรรยำย ทดลองท ำ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงผู้เรียน กำรน ำเสนอผลกำรเรียนรู้ และสรุปบทเรียนร่วมกัน เพื่อให้น ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้จริง    

 

OE-04 : Work instruction : Step-by-Step in practices  (เทคนิคการท า Work Instruction ให้เข้าใจง่าย) 

Objective : 

• เรียนรู้กระบวนกำรแบ่งขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เท่ำที่ผู้เรียนงำนจะ
สำมำรถรับรู้ได้ 

• ฝึกฝนทักษะกำรถอดเทคนิคและเคล็ดลับของผู้มีประสบกำรณ์ใน
งำน 

• เรียนรู้ที่จะเข้ำใจผู้เรียนรู้เพื่อสร้ำง Work Instruction ให้ตอบ
โจทย์ผู้ใช้งำน 

 

ระยะเวลา : 1 วัน เวลา 09.00 - 16.00 น. 
รุ่น 1: วันที่ 9 เมษำยน 2568 
รุ่น 2: วันที่ 16 กันยำยน 2568 
 

วิทยากร : คุณดุจดาว ดวงเด่น 
• ผู้จัดกำรส่วน ควำมเป็นเลิศด้ำนบุคลำกร (Workforce Excellence) 

สถำบันเพิ่มผลผลตแห่งชำติ 
• ผู้เชี่ยวชำญและที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

กลุ่มเป้าหมาย : 
 
• หัวหน้ำ ผู้จัดกำร 
• บุคคลทั่วไปที่สนใจเรียนรู้ทักษะกำรจัดกำร

เพื่อช่วยปรับปรุงวิธีกำรสื่อสำร ซ่ึงรวมถึง 
กำรสร้ำงสัมพันธ์ภำพและกำรให้ข้อมูล
ย้อนกลับอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
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ค่าธรรมเนียม 
ท่านละ (ก่อน VAT 7%) 4,500 
ท่านละ (รวม VAT 7%) 4,815 

Course Outline :  

• ท ำควำมเข้ำใจควำมส ำคัญของ Work Instruction ที่ดีเข้ำใจง่ำย 
• ฝึกปฏิบัติค้นหำวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ดีที่สุด (Best Practices) ส ำหรับเป็นต้นแบบ 
• Workshop จัดท ำ Work Instruction ผ่ำนกิจกรรมกลุ่ม 

- กำรเขียนขั้นตอนกำรท ำงำน (Job Breakdown) ให้สั้นกระชับ 
- กำรถอดเทคนิค / เคล็ดลับกำรท ำงำน 
- กำรออกแบบรูปแบบ Work Instruction ให้เข้ำใจง่ำย 

• ฝึกท ำ VDO สื่อกำรเรียนรู้ Step-by-Step (กำรล ำดับเน้ือหำ กำรเลือกภำพ กำรใส่ค ำบรรยำย) 
• สรุปบทเรียนเพื่อน ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กร  
 

 

 

 
 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
ฝ่ำยพัฒนำศักยภำพ สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ 
โทรศัพท์ 02-619-5500 ต่อ 452-456 
E-mail : training@ftpi.or.th 


