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ก ำหนดกำรงำนสัมมนำ  
TQA Winner Conference and International Quality Innovation Award Ceremony 2024 

 
วันพฤหัสบด ี22 พฤษภำคม 2568 
 

ห้องท่ี 1 แกรนด์บอลรูม A: QIA และ TQA Winner Conference Room | บรรยำยภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
 

08.00-09.00 ลงทะเบียน 
09.00-09.20 

 
กล่ำวเปิดงำน (Opening Remarks) 
คุณปิยะบุตร ชลวิจำรณ์  
ประธำนคณะกรรมกำรรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ  (Chairman of TQA National Committee) 
Opening Remarks and Keynote Speech (ภำษำอังกฤษ) 
By Dr. Duan Yonggang, Vice President & SG of China Association for Quality (CAQ)  
 

09.20-09.30 มอบรางวัล QIA (QIA Award Presentation) 
09.30-10.00 พักรับประทานอาหารว่าง 
10.00-10.30 

 
บทบาทผู้น าระดับสูงตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 

โดย รศ.ดร.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
10.30-12.00 

 
เวทีเสวนำน ำเสนอ Best Practices และประสบกำรณ์กำรบริหำรองค์กรสู่รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 
โดย ผู้บริหำรที่ได้รับรำงวัล Leadership Excellence Award 2024 
 

ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: รศ.ดร.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และ ผศ.เชิญโชค ศรขวัญ ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
12.00-13.30 พักรับประทานอาหารกลางวัน 

Best Practice Sharing: Societal Contribution Theme (13.30-16.30) 
13.30-13.50 

 
• วิสัยทัศน์สู่ควำมย่ังยืน และกำรพัฒนำชุมชนอย่ำงย่ังยืน 
 

โดย ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 
13.50-14.10 

 
• กำรขับเคลื่อนองค์กรสู่ควำมย่ังยืนผ่ำนกำรสร้ำงคุณค่ำทำงสังคม กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ทำงกำรเงินเพื่อสังคมที่

เข้มแข็ง ภำวะผู้น ำที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม และกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชนผ่ำนควำม
เชี่ยวชำญขององค์กร 

 

โดย บรรษัทประกันสนิเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม (บสย.) 
14.10-14.30 

 
• อุทิศเพื่อสังคม: โมเดลกำรพัฒนำชุมชนอย่ำงย่ังยืนของมหำวิทยำลัยขอนแกน่ ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและควำม

ย่ังยืนด้ำนสิ่งแวดล้อมของ มข. และควำมเป็นเลิศด้ำนกำรสร้ำงประโยชน์เพื่อสังคม: เส้นทำงสู่รำงวัล TQC Plus  
 

โดย มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
14.30-14.50 

 
• กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมสู่ควำมย่ังยืน และพลังชุมชนสู่กำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
 

โดย ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
14.50-15.10 

 
• กำรบริกำรวิชำกำรเพื่อสังคมที่ย่ังยืน 
 

โดย คณะเภสัชศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 
15.10-15.30 พักรับประทานอาหารว่าง 
15.30-16.30  Panel Discussion เวทีเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุกองค์กรทีน่ ำเสนอ Societal Contribution Theme 

ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: รศ.ดร.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และ ผศ.เชิญโชค ศรขวัญ ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
*ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ 

* 
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วันพฤหัสบด ี22 พฤษภำคม 2568 
 

ห้องท่ี 2 แกรนด์บอลรูม B: TQA Winner Conference Room | บรรยำยภำษำไทย 
 

Best Practice Sharing: Data and Knowledge Management Theme (13.30-16.30) 
13.30-13.50 

 
• ระบบกำรวัดผลและปรับปรุง BAAC Performance ระบบ Data Dashboard เพื่อกำรตัดสินใจแบบเรียลไทม์

และระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อรวบรวมแนวปฏิบัติที่เปน็เลิศ 
 

โดย ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
13.50-14.10 

 
• กำรบริหำรจัดกำรด้วยข้อมูลเชิงลึก 
 

โดย คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
14.10-14.30 

 
• กำรใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์เพื่อสังคม 

 

โดย บรรษัทประกันสนิเชื่ออุตสำหกรรมขนำดย่อม (บสย.) 
14.30-14.50 

 
Wrap Up & Key Takeaway 
คุณวลีพร ธนำธิคม ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

14.50-15.10 พักรับประทานอาหารว่าง 
15.10-15.30 

 
• กำรจัดกำรองค์ควำมรู้เพื่อพัฒนำชุมชน: โมเดลของ มข. และกำรใช้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์เพื่อก ำหนดนโยบำยพัฒนำ

สังคม 
 

โดย มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
15.30-15.50  • กลยุทธ์กำรบริหำรองค์กรด้วยข้อมูล: จำก KPI สู่กำรตัดสินใจทีแ่ม่นย ำ 

 

โดย คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 
15.50-16.10  • กำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ: ปัจจัยขับเคลื่อนองค์กรสู่มำตรฐำนระดับโลก 

•  
โดย บริษัท อำร์เอฟเอส จ ำกัด 

16.10-16.30 
 

Wrap Up & Key Takeaway 
คุณวลีพร ธนำธิคม ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

*ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ* 
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วันพฤหัสบด ี22 พฤษภำคม 2568 
 

ห้องท่ี 3 บำงล ำภู: QIA Room | บรรยำยภำษำอังกฤษ 
 

10.00-10.30 Mastering Quality Innovation: Winning Strategies for the Digital and Sustainable Age 
 
โดยคณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

10.30-11.15 Presentation Innovation of Innovations and Q&A from all winners 
By Mikrobiomik Healthcare Company S.L. SPAIN 
And Potential Innovations: 

• Award Winner: Universidad De Zaragoza, SPAIN  
• Prize Winner: Beijing Institute of Precision Mechatronics and Controls, CHINA  
• Prize Winner: Municipality of 13the District of Capital Budapest, HUNGARY 

 
11.15-11.45 

 
Circular Economy and Carbon Neutrality Innovations: 

• Award Winner: Seguas Aire Comprimido Y Frio Industrial Slu, SPAIN  
• Prize Winner: Metsa Goup, FINLAND  
• Prize Winner: PTT LNG Co., Ltd., THAILAND 

11.45-12.00 Q & A and discussion round 1 
ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: ผศ. ดร.สมยศ วัฒนำกมลชัย ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

12.00-13.30 Lunch Break 
13.30-14.00 

 
Education Sector Innovations 

• Award Winner: China Guangfa Bank Co., Ltd. (CGB) Credit Card Center, CHINA 
• Prize Winner: Amadip Esment Foundation, SPAIN 
• Prize Winner: Eotvos Lorand University, Faculty of Economics, HUNGARY 

14.00-14.30 Public Sector Innovations 
• Award Winner: Xiamen Airlines, CHINA 
• Prize Winner: Diputacion Foral De Gipuzkoa (Provincial Council of Gipuzkoa), SPAIN 
• Prize Winner: Municipa Library of Jaszbereny, HUNGARY 

14.30-14.50 Small and Medium Sized Enterprises 
• Award Winner: Laboratorios Techologicos De Levante, S.L., SPAIN 
• Prize Winner: Beijing Institute of Near-Space Vahicle’s Systems Engineering, CHINA 

14.50-15.10 Q & A and discussion round 2 
ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: ผศ. ดร.สมยศ วัฒนำกมลชัย ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

15.10-15.30 Coffee refreshment 
15.30-16.00 Micro & Startup companies 

• Award Winner: Surphase, SPAIN 
• Prize Winner: Conqum Systems Ltd., ISRAEL 
• Prize Winner: MyBusDirect Zrt., HUNGARY 

16.00-16.30 
 

Large Companies 
• Award Winner: Xingtai Iron and Steel Corp. Ltd., CHINA 
• Prize Winner: Elisa Oyi, Ltd., FINLAND 
• Prize Winner: Celulosas De Asturias S.A.U., SPAIN 

16.30-16.45 Q & A and discussion round 3 
ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: ผศ. ดร.สมยศ วัฒนำกมลชัย ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

*ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ*  
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วันศุกร์ 23 พฤษภำคม 2568 
 

ห้องท่ี 1 แกรนด์บอลรูม A: TQA Winner Conference Room | บรรยำยภำษำไทย 
 

08.00-09.00 ลงทะเบียน 
Best Practice Sharing: People Theme (09.00-12.00) 

09.00-09.25 
 

• กำรใช้ BAAC Communication Methods เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร และกำรส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรผ่ำนค่ำนิยม SPARK 

 

โดย ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
09.25-09.50 

 
• WORKFORCE MANAGEMENT: กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และควำมผูกพันบุคลำกร เพื่อก้ำวทัน 

กำรเปลี่ยนแปลง และพร้อมเป็นผู้น ำทำงธุรกิจ 
 

โดย โรงพยำบำลพญำไท 2 
09.50-10.15 

 
• กำรขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่ำงย่ังยืน: วัฒนธรรมและกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

 

โดย คณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
10.15-10.40 

 
• กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสู่ควำมเป็นเลิศ: แนวทำงพัฒนำและสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำน 
 

โดย บริษัท อำร์เอฟเอส จ ำกัด 
10.40-11.00 พักรับประทานอาหารว่าง 
11.00-12.00 

 
Panel Discussion เวทีเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุกองค์กรทีน่ ำเสนอ People Theme 
ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: นพ.สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิตกิุล ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

12.00-13.30 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
Best Practice Sharing: Innovation Theme (13.30-16.30) 

13.30-13.50 
 

• Innovations in Medical Education towards Global Standard (นวัตกรรมด้ำนแพทยศำสตรศึกษำ  
สู่มำตรฐำนระดับโลก) 

 

โดย คณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
13.50-14.10 

 
• กำรสร้ำงนวัตกรรม: Innovation (องค์กรในภำคกำรผลิต) 
 

โดย บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ ำกัด 
14.10-14.30 

 
• กำรน ำองค์กรของผู้น ำระดับสูง ในกำรมุ่งเน้นควำมส ำเร็จ และกำรจัดกำรเพื่อนวัตกรรม 
 

โดย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
14.30-14.50 

 
• เทคโนโลยี IoT กับกำรพัฒนำประสบกำรณ์ลูกค้ำ 
 

โดย บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จ ำกัด 
14.50-15.10 

 
• นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อสังคม 
 

โดย ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 
15.10-15.30 พักรับประทานอาหารว่าง 
15.30-16.30  Panel Discussion เวทีเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุกองค์กรทีน่ ำเสนอ Innovation Theme 

ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: นพ.สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิตกิุล ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
*ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ* 
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วันศุกร์ 23 พฤษภำคม 2568 
 

ห้องท่ี 2 แกรนด์บอลรูม B: TQA Winner Conference Room | บรรยำยภำษำไทย 
 

08.00-09.00 ลงทะเบียน 
Best Practice Sharing: Operation Theme (09.00-12.00) 

09.00-09.25 
 

• กำรออกแบบและพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติกำรหลัก ระบบปฏิบัตกิำรสนับสนุนที่เป็นเลิศ ผลลัพธ์ควำมเป็นเลิศ
ด้ำนปฏิบัติกำร และกำรขับเคลื่อนปฏิบัติกำรด้วยข้อมูล 

 

โดย คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแกน่ 
09.25-09.50 

 
• กำรขับเคลื่อนองค์กรผ่ำนระบบกำรน ำองค์กร RAMA-Key Leadership System เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “เป็นสถำบัน

กำรแพทย์ชั้นน ำ ในระดับสำกล” 
 

โดย คณะแพทยศำสตร์ โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล 
09.50-10.15 

 
• OPERATIONS EXCELLENCE: กำรจัดกำรกระบวนกำร และประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำรสู่ควำมส ำเร็จใน

ปัจจุบัน และควำมเป็นผู้น ำในธุรกจิ 
 

โดย บริษัท เคำน์เตอร์เซอร์วิส จ ำกัด 
10.15-10.40 

 
• กำรออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบริกำรด้วยแนวคิด Poka Yoke  
 

โดย บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จ ำกัด 
10.40-11.00 พักรับประทานอาหารว่าง 
11.00-12.00 

 
Panel Discussion เวทีเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุกองค์กรทีน่ ำเสนอ Operation Theme 
ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: คุณรัชฎำ อสิสนธิสกุล ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

12.00-13.30 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
Best Practice Sharing: Customer Theme (13.30-16.30) 

13.30-13.50 
 

• ระบบกำรน ำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ ภำพรวมกำรมุ่งเน้นลูกค้ำของคณะแพทยศำสตร์ มช. และ 
ควำมส ำเร็จและกำรยอมรับในระดับสำกล 

 

โดย คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
13.50-14.10 

 
• กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกับลูกค้ำ 
 

โดย ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย 
14.10-14.30 

 
• From Insight to Impact: รับฟังเสียงลูกค้ำ สู่กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน และ 

Smart Learning Ecosystem: เชื่อมโยงนวัตกรรมเพื่อประสบกำรณ์ลูกค้ำที่เหนือกว่ำ 
 

โดย คณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแกน่ 
14.30-14.50 

 
• กำรมุ่งเน้นลูกค้ำและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
 

โดย คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล 
14.50-15.10 

 
• วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้ำและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
 

โดย บริษัท ซีพี รีเทลลิงค์ จ ำกัด 
15.10-15.30 พักรับประทานอาหารว่าง 
15.30-16.30  Panel Discussion เวทีเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทุกองค์กรทีน่ ำเสนอ Customer Theme 

ผู้ด ำเนินกำรเสวนำ: คุณรัชฎำ อสิสนธิสกุล ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
*ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ* 
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วันศุกร์ 23 พฤษภำคม 2568 
 

ห้องท่ี 3 บำงล ำภู: TQA & SDGs และ TQA Beginner's Guide and Overview | บรรยำยภำษำไทย 
 

08.00-09.00 ลงทะเบียน 
09.00-10.40 Sustainable Excellence: Integrating TQA SDGs & IDGs for High-Impact Organizations 

กำรผสมผสำนองค์ควำมรู้ระหว่ำง เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award) SDGs (Sustainable 
Development Goals) and IDGs (Inner Development Goals) เพื่อสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงธุรกิจ ควบคู่ไปกับ
ควำมย่ังยืนที่แท้จริงและเปน็ที่ชืน่ชมต่อสังคม พร้อมด้วย 23 ทักษะที่ส ำคัญของผู้น ำในกำรบริหำรองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ 
โดยสร้ำงควำมเข้ำใจ กรอบแนวทำงและแนวทำงกำรบริหำรและพัฒนำตนเองอย่ำงเป็นระบบ ช่วยให้องค์กรสำมำรถ
ยกระดับควำมเป็นเลิศด้ำนผลกำรด ำเนินงำน (TQA) ไปพร้อมกับ บรรลุเป้ำหมำยด้ำนควำมย่ังยืนและควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม (SDG) ได้อย่ำงสมดุล ซึ่งเป็นแนวทำงที่องค์กรยุคใหม่ตอ้งมี รวมถึงทักษะ ควำมสำมำรถที่จ ำเป็น 

• แนวทำงกำรเสริมพลังร่วมกันระหว่ำง TQA SDGs and IDGs เพื่อยกระดับองค์กรให้มีทั้งควำมเป็นเลิศและ
ควำมย่ังยืน 

• แนวทำงกำรน ำไปปฏิบัติ ในกำรผสำนเกณฑ์คุณภำพแห่งชำติเข้ำกับกลยุทธ์ด้ำนควำมย่ังยืน  
 

โดย คุณสุรเชษฎ์ พลวณิช รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ 
      และ ดร.วีรณัฐ โรจนประภำ Life Engineer วิศวกรออกแบบชีวิต 

10.40-11.00 พักรับประทานอาหารว่าง 
11.00-12.00 

 
Sustainable Excellence: Integrating TQA SDGs & IDGs for High-Impact Organizations (Continue) 

• กรณีศึกษำและกลยุทธ์ที่สำมำรถน ำไปใช้ เพื่อเพิ่มศักยภำพผู้น ำ ผู้บริหำร และธุรกิจ ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน และกำรเป็นผู้น ำด้ำน ESG 

 
โดย คุณสุรเชษฎ์ พลวณิช รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ 
      และ ดร.วีรณัฐ โรจนประภำ Life Engineer วิศวกรออกแบบชีวิต 

12.00-13.30 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.30-15.10 

 
TQA Beginner's Guide and Overview 

• ภำพรวมของเกณฑ์ TQA: แนวคิดพืน้ฐำนและควำมส ำคัญของ TQA ส ำหรับกำรเริ่มต้นน ำไปใช้ 
• หลักกำรพื้นฐำนของกำรน ำเกณฑ์ TQA ไปปรับใช้ในกระบวนกำร: แนวทำงและขั้นตอนในกำรน ำเกณฑ์ 

TQA ไปประยุกต์ในองค์กร 
• ภำพรวมเกณฑ์ 7 หมวด 

 

คุณวลีพร ธนำธิคม  
ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

15.10-15.30 พักรับประทานอาหารว่าง 
15.30-16.30  TQA Beginner's Guide and Overview (continue) 

• เครื่องมือและเทคนิคส ำหรับน ำเกณฑ์ TQA ไปประยุกต์ใช้: รำยละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนคิทีใ่ช้ใน
กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ TQA 

• กำรวัดและกำรติดตำมผล: วิธีกำรวัดและติดตำมผลของกำรใช้เกณฑ์ TQA เพื่อกำรยกระดับคุณภำพและกำร
พัฒนำต่อไป 

• กุญแจสูค่วำมส ำเร็จส ำหรับองค์กรเร่ิมต้นน ำเกณฑ์ TQA ไปใช ้
 

คุณวลีพร ธนำธิคม  
ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

*ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสมโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ* 
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สรุปภำพรวมงำน TQA Winner Conference and International Quality Innovation Award Ceremony 2024 
 

 Day 1: วันพฤหัสบดี 22 พฤษภำคม 2568 Day 2: วันศุกร์ 23 พฤษภำคม 2568 
 ห้อง 1 (A) ห้อง 2 (B) ห้อง 3 (บำงล ำภู) ห้อง 1 (A) ห้อง 2 (B) ห้อง 3 (บำงล ำภู) 

เช้ำ พิธีเปดิ และ 
TQA Leadership Excellence Sharing 

- 

Theme: People Theme:  
Operation 

Sustainable 
Excellence: 

Integrating TQA 
SDGs & IDGs for 

High-Impact 
Organizations 

Quality 
Innovation Award 
(QIA) Ceremony 

บ่ำย Theme: Societal 
Contribution 

Theme:  
Data & 

Knowledge 
Management 

(KM) 

Theme: 
Innovation 

Theme: 
Customer 

TQA  
A Beginner Guide 

and Overview 

- 


