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แนวคิด Competency เป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชนอ์ย่างมากต่อการบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Resource 
Management) เพราะแนวคิดดงักล่าวสามารถช่วยบริหารและพัฒนาศกัยภาพของบุคลากร ใหป้ฏิบติังานและผลิตผลงาน
ตามที่องคก์รคาดหวังได ้ดงันัน้ องคก์รจ านวนไม่นอ้ยจึงไดน้ าแนวคิด Competency มาใชใ้นการบริหารและพฒันาบุคลากร
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

แมว้่า Competency จะเป็นแนวคิดที่รูจ้ักกันอย่างแพร่หลายตลอดมา แต่การน าแนวคิดดังกล่าวมาปรบัใชอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสมในองคก์รต่างๆกลบัมีไม่มาก ทัง้นีเ้นื่องจากความเขา้ใจที่คลาดเคล่ือนเก่ียวกับ Competency มกัท าให้
เกิดความสบัสนระหว่างหนา้ที่ (Duty) และความรบัผิดชอบ (Responsibility) กับ Competency องคก์รจ านวนมากจึงไม่
สามารถก าหนดตวัชีว้ัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicators) โดยเฉพาะอย่างย่ิงพฤติกรรมที่เป็น Soft Skills ซึ่งแสดงถึง 
Competency ที่จ าเป็นส าหรบัผูด้ ารงต าแหน่งนัน้ๆ และไม่สามารถใชว้ดัผลงานและพฒันาบุคลากรดงักล่าวไดอ้ย่างชัดเจน 
ปัญหาดงักล่าวจึงเป็นจุดอ่อนส าคญัของการน า Competency มาใชใ้นงาน HRM และ HRD  

หลกัสตูรฝึกอบรมนี ้จัดท าขึน้เพื่อแกปั้ญหาจุดอ่อนดังกล่าว ดว้ยการใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกับ 
Competency แก่ HR และผูบ้ริหารขององคก์รที่ตอ้งการน าแนวคิดนีไ้ปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการบุคลากร ให้
สามารถสรา้งพฤติกรรมและผลงานตามที่องคก์รคาดหวงั หลกัสตูรนีจ้ึงมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริหารและ HR ที่รบัผิดชอบการน าแนวคิด 
Competency มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารและพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร มีความรูเ้ก่ียวกับกระบวนการสรา้ง 
Competency Model และการน าแนวคิด Competency มาประยุกตใ์ชกั้บกิจกรรมต่างๆในระบบ HR ขององคก์รอย่างถูกตอ้ง
และเหมาะสม 

WM-HR2: Competency In Action: A Practical Approach for Effective Human Resource 
Management 

วัตถุประสงค์ : 
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับ Competency และแนวทางการสร้าง Competency Model  
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้และเข้าใจแนวทางในการนำ Competency มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ KPI (Key Performance 

Indicator) 
• เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้และเข้าใจแนวทางการนำ Competency มาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมต่างๆ ในระบบการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ อาทิ การสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม่ การฝึกอบรมพัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

 

ระยะเวลา : 2 วัน (เวลา 09.00-16.00 น.) 
รุ่น 1: วันที่ 24-25 กุมภาพันธ์ 2569 
รุ่น 2: วันที่ 19-20 พฤษภาคม 2569 
รุ่น 3: วันที่ 26-27 พฤศจิกายน 2569 

วิทยากร : คุณสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 
วิทยากรที่ปรึกษาด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ค่าธรรมเนียม 
ท่านละ (ก่อน VAT 7%) 8,500       
ท่านละ (รวม VAT 7%) 9,095 
สมัคร 2 ท่านขึน้ไปรับส่วนลด 10% 

กลุ่มเป้าหมาย : 

• HR Manager  

• ผูบ้ริหารขององคก์รที่มีหนา้ที่น าแนวคิด Competency ไปใชพ้ฒันาองคก์ร 

 
 
 

หัวข้ออบรม :  

• แนวคิดเก่ียวกับการสร้าง Competency Model 
• ความแตกต่างระหว่าง Core Competency, Managerial Competency และ Functional Competency  
• ฝึกวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง Competency กับ Duty (หน้าที่) และ Responsibility (ความรับผิดชอบ) รวมถึง

แนวทางการเขียน Behavioral Indicator โดยเฉพาะ Competency ที่เป็น Soft Skills ให้สามารถมองเห็น (Visible) และ
วัดประเมินได้อย่างชัดเจน 

• การกำหนด KPI (Key Performance Indicator) ที่สะท้อน Competency รวมถึงการประเมิน KPI และ Competency 
ร่วมกัน 

• การนำ Competency มาใช้ในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Competency-based HRM & HRD) 
• แนวทางในการนำ Competency มาใช้กับการพัฒนาและฝึกอบรม 
• การนำ Competency มาใช้กับงานสรรหาคัดเลือกพนักงานใหม่ 
• การนำ Competency มาใช้กับการประเมินผลงาน โดยสามารถวิเคราะห์และเข้าใจความแตกต่างระหว่างการประเมิน 

Competency Gap และการนำ Competency ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี (Performance Appraisal) 
• ข้อดีและข้อจำกัดของการประเมิน Competency ด้วยวิธี 360 องศา และ 180 องศา 

การฝึกปฏิบัติในคลาส (Workshop) 

• ฝึกวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมที่สะท้อนศักยภาพ/ขีดความสามารถ (Competency) กับพฤติกรรมที่แสดงถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบ (Duty and Responsibility) 

• ฝึกการเขียนตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Indicator) ตาม Level ของ Competency ที่กำหนด 
• ฝึกการกำหนดและประเมิน KPI (Key Performance Indicator) ที่สอดคล้อง/สะท้อน Competency ตามที่กำหนด 
• ฝึกการนำ Competency มาใช้ในการทำแบบทดสอบและสัมภาษณ์เพื่อรับพนักงานใหม่ 
• ฝึกการนำ Competency มาใช้กับการประเมินผลงาน 

หมายเหตุ : ให้แต่ละองค์กรนำ Competency Dictionary (หากมีการจัดทำไว้แล้ว) มาใช้ในการฝึกปฏิบัติในคลาส 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
โทรศัพท์ 02-619-5500 ต่อ 453, 456 
E-mail : training@ftpi.or.th 


