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Course Outline 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ามกลางการแข่งขันที่เข้มข้นของสถานการณ์ในโลกปัจจุบัน  การจะทำให้บริษัทอยู่รอดได้น้ันจำเป็นต้องใช้
ความพยายามสูงสุด นอกจากนั้นการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของสถานที่ปฏิบัติงานภายใต้ความหลากหลาย
ของบุคลากรที่มีความแตกต่างทั้งด้านอายุ ความรู้ คุณสมบัติ และขีดความสามารถเพื่อที่จะสามารถแข่งขันได้กับ
บริษัทอื่นทั้งภายในและภายนอกประเทศรวมทั้งเรื่องขอบเขตของงาน การจัดการด้านเวลา การจัดการด้าน
สถานที่ปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปทุกวันซึ่งสิ่งเหล่าน้ีสง่ผลทำให้การจดัการ ทำได้ยากข้ึนตามลำดับ ดังนั้น เราจะ
มาศึกษากันว่าการป้องกันการเกิดปัญหาเกี่ยวกับคนในสถานปฏิบัติงานการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่าง
บุคคล การสร้างสถานปฏิบัติงานให้มีชีวิตชีวานั้นจะต้องทำอย่างไร 

โดยผู้อบรมจะได้เรียนรู้ศาสตร์โตโยต้าเหล่าน้ี 
1. หน้าที่และความรู้และทักษะที่จำเป็นของหัวหน้างานและผู้บริหาร 
2. สถานปฏิบัติงานที่แจ่มใสมีชีวิตชีวากับหัวหน้างานและผู้บริหาร 
3. เทคนิคการสื่อสารและเทคนิคการเพิ่มแรงจูงใจ 
4. การประเมินความสามารถของพนักงาน 
5. วิธีการเกิดของปัญหา และวิธีการค้นพบปัญหาและสาเหตุ 
6. การป้องกันปัญหาและการรับมือกับปัญหาและบุคคลที่เกียวข้องในสถานปฏิบัติงาน  

             

             

TOYOTA Communication Skills for Controller : TCS New 

วัตถุประสงค์  
• เพื่อศึกษาการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและกลยุทธ์การจัดการกบัปญัหาในสถานปฏิบัติการ 
• เพื่อใหท้ราบเทคนิคในการบริหารจัดการสถานที่ปฏิบัตงิานที่ดีส่งผลใหส้ถานที่ปฏิบัตงิานไม่มีปญัหาอบุัติเหตุ 

งานที่ทำออกมามีคุณภาพดี 
• เพื่อสามารถนำไปไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ จากการเรียนรูจ้ากกรณีศึกษาของเทคนิคการสือ่สาร และวิธีการ

นำไปใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสถานทีป่ฏิบัติงานทีม่ีชีวิตชีวา เพื่อให้สามารถผลิตงานได้ตาม STD 
Time ที่กำหนด  

• เพื่อเรียนรู้และสามารถนำไปประยุกต์ใช้จรงิในเทคนิคการเพิม่แรงจูงใจทำใหเ้ข้าใจการเกิดของปญัหาและ
วิธีการค้นพบปัญหา และสาเหตุวิธีการเกิดของปญัหาและปอ้งกันการเกิดปัญหาล่วงหน้า หรอืถึงแมจ้ะเกิด
ปัญหาข้ึนมาแล้วก็ทำให้รบัมือได้ไม่ยาก 

 
 

ระยะเวลา : 1 วัน  
เวลา 09.00 - 16.00 น. 
วันที่ 17 กันยายน 2569 
  

วิทยากร : ผู้เชี่ยวชาญ บรษิัท โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จำกัด 
คุณจิรวัฒน์ คงกลำ่ Manager of Business Solution 
คุณประพจน์ สำเนาพันธ์ Assistant Manager of Business Solution 
   
 

กลุ่มเปา้หมาย  
• ผู้จัดการ และหัวหน้างาน ที่ต้องการเรียนรู้เทคนิคในการบรหิารจัดการสถานที่ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นประโยชน์

ระหว่างผู้บงัคับบัญชากับบุคลากร 
• บุคลากรทุกสายงานทีเ่กี่ยวข้องในการทำงานแต่ละวันๆ และต้องการให้เกิดความราบรื่นในการสื่อสาร 
• บุคคลทั่วไปทีส่นใจแนวทางการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพในสายงานที่แตกต่างกัน ตามแนวทางของโตโยต้า
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หัวข้ออบรม  
 
บทน ำ 
• เบื้องหลังและความส าคัญของ TWI 
• ความมุ่งหมายของการฝึกอบรมบุคคลากรในโตโยต้า TWI เป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ Toyota Way สง่ผล

อย่างเป็นรปูธรรม 
บรรยำยทฤษฏี และกรณีศึกษำ 
• ความส าคัญของการสื่อสาร 
• หน้าที่ความรู้และทักษะที่จ าเป็นของผูบ้รหิารและหัวหน้างาน 
• สถานปฏิบัติงานที่มีชีวิตชีวาและการสื่อสาร 
• การสือ่สารและข้ันตอนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
• เทคนิคการสื่อสารและการสื่อสารในการด าเนินงาน 
• วิธีครองใจลกูน้องและมมุมองของหัวหน้างาน 

การป้องกันปัญหาอันเกี่ยวเนื่องมาจากคนล่วงหนา้ 
• พื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล 
• ปัจจัยในการที่จะตัดสินลกูน้องนั้นแตล่ะคนมหีลายประการ 
• การเกิดของปญัหาและวิธีแยกแยะปัญหา 
• สาเหตุของปญัหา 

การเคารพกฎระเบียบในการทำงานและการปฏิบัต ิ
• 4 ข้ันตอนในการรับมอืกับปัญหาในสถานปฏิบัติงาน  
• ความเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นในขณะจัดการปัญหา 
• กรณีศึกษา  

o วิธีจัดการกับปัญหาที่บานปลายเกินระดับที่จะป้องกันล่วงหน้าได้แล้ว โดยใช้ตัวอย่างปัญหาที่เกิดข้ึนใน
สถานปฏิบัติงาน 

o การแยกประเภท เทคนิค หรือ เคล็ดลับ ในการทำงาน 
 

 
 
 

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพ สถาบันเพิม่ผลผลิตแหง่ชาติ 
โทรศัพท์ 02-619-5500 ต่อ 453, 455 E-mail : training@ftpi.or.th 

วิธีการการฝึกอบรม  
• การบรรยายจากผู้เช่ียวชาญจาก โตโยต้า ซึ่งมีความรู้ และประสบการณ์แบบฉบับของโตโยต้า ในการสร้าง

สถานปฏิบัติงานที่มีชีวิตชีวาและการสื่อสาร เข้าใจเทคนิคการสือสารและเทคนิคการเพิ่มแรงจูงใจ 
• ตัวอย่างกรณีศึกษา ( Case Study )  
• ฝึกปฎิบัตจิาก Workshop พร้อมคำแนะนำในการนำไปปรบัใช้     

            
  


